
2 3 4Przygotuj paczkę
ze zwrotem

Nadaj zwrot w
wybranym

punkcie

Zwrot kosztów

Nadaj przesyłkę bezpośrednio na
adres: 

Dorotowo 399
11-034 Stawiguda



Uwaga! 

Zwrotów nie można nadawać do
paczkomatu.

Uzupełnij formularz zwrotu on-line na
stronie/platformie zakupowej lub
dołącz do paczki odstąpienie od

umowy.

Produkt za mały, za duży lub po prostu nie spełnia oczekiwań?
Zwrotu możesz dokonać łatwo i szybko. Jeśli chcesz dokonać wymiany, wtedy należy zwrócić produkt, a następnie kupić

właściwy. Zobacz poniżej, jak zwrócić produkt:

Zgłoś zwrot 

Zwrot środków zostanie dokonany tą
samą metodą jaką zostało opłacone

zamówienie (w razie zmiany prosimy o
kontakt). Nie później niż w ciągu 14 dni

od daty otrzymania oświadczenia
odstąpienia od umowy z możliwością

wstrzymania się do momentu
otrzymania produktu.
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Masz pytanie? Zapraszamy do kontaktu!
Adres e-mail: hopki.sklep@gmail.com

 lub numer telefonu: 793-477-680
od poniedziałku do piątku 8:00-15:30

Brak uzupełnienia formularza zwrotu
on-line lub umieszczenia odstąpienia

od umowy w paczce może spowodować
opóźnienia w realizacji zwrotu.

Zabezpiecz i spakuj produkt, usuń starą
etykietę. Uwaga! Zwracany produkt

musi być nieużywany, czysty oraz wolny
od zapachów. Wszelkie wady produktu

należy zgłosić niezwłocznie po
otrzymaniu zamówienia, ale nie później
niż w dniu wysłania zwrotu. Uchybienie
temu obowiązkowi skutkuje obniżeniem

zwracanej kwoty.

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstępuję od
umowy sprzedaży następujących towarów: 

Nazwa towarów/tytuł
ofert/numer ofert

Data zakupu: Data odbioru towaru:

Dane kupującego
(imię, nazwisko i adres)

Proszę dokonać zwrotu zapłaconej ceny towaru

.................................................................. ................................................................

na numer rachunku:

w inny sposób: ....................................................................................................................................................................................

Miejscowość, data: .................................................................. Podpis: ..................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

(zaznacz w jaki sposób chcesz otrzymać zwrot zapłaconej ceny towaru)

Dane sprzedawcy: Hopki.pl sp. z o.o. , Dorotowo 399 11-034 Stawiguda, NIP 7393986064

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................


